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sentido

A
A Transicion B
Realidad Nueva
Actual \ 4 Realidad
final
1. confusion } 80% 80% 1. creer
2. enojo emocionalidad voluntad { 2. querer
3. aceptacion } 20% 20% 3. saber
4. aprendizaje racionalidad capacidad { 4. poder hacer
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Todo fluye,
todo es cambio:

%ﬁé’éﬁsﬁG ALS perpetua mut_ag:ién
y transformacion.

2021
S| QUIERES LLEGAR

A LO MAS ALTO
HAY QUE PASAR
A LA ACCION

Heréclito

e




ACTIVE

E “cuanto mas positivo es el suefio,

!


http://www.youtube.com/watch?v=QgafdBR_K1s
http://www.youtube.com/watch?v=QgafdBR_K1s




Net Promoter Score:

NIVEL DE SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES:
Helloggs ZRIDGESTONE HEINEKEN WEX Nestls W MetLife OXX0 citibanamex&
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Metodologia de Change Management con un enfoque agil,
ayuda a cambiar el MINDSET, comprender los factores criticos
de éxito, medir los niveles de riesgo y planear cualquier proceso
de cambio.
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Active es un modelo de change management
creado por HDO® con 6 principios de disefio:

EMOCIONAL

POSITIVO RACIONAL

CENTRADO CENTRADO
EN EL EN LAS
EUTURO FORTALEZAS

Ayuda a las organizaciones a transitar
por un proceso de cambio de manera agil
en entornos VUCA, para ello trabajamos
colaborativamente en 6 SPRINTS:

PRE-GAME DIAGNOSTICO

DISENO MONITOREO EVALUACION

CIERRE
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ACEPTACION [ AWARENESS

____ Conciencia de la situacion actual de la empresa
A y las personas. En cuanto a las necesidades del
cambio, los alcances del mismo, las personas
COMUNICACION [ COMMUNICATION afectadas, las posibles resistencias y el equipo
Empatia y conexion con las emociones de las ‘ responsable del proyecto.
personas para con ello transmitir la energia la

vision y darle un sentido al cambio.
TRANSICION / TRANSITION
- Desarrollo y ejecucion de un plan de cambio,
mediante estrategias como formacion,

comunicacion, retroalimentacion y Coaching.
INDICADORES [ INDICATORS

Métricas de Project Management que determinan
los factores de éxito y fracaso y dan seguimiento al

progreso del cambio. >
VISION / VISION

Establecimiento de una vision apoyada en las
v —— metas iniciales y sobre todo en los beneficios
futuros. Asi como la planeacion de los ajustes
EVOLUCION | EVOLUTION necesarios para poder mantener el cambio.
Entender los niveles de desarrollo, crecimiento
y avance que el cambio puede proveerala ‘

organizacion y a las personas.



REPORTE

Agile Change Management

¢Quién se hace
responsable de
los cambios

sin duefio?

¢Como abrir un mecanismo
de escucha empdatica

con los afectados?
Emocionado

con el cambio

58.8%

55.1%

62.5%
Mapeo de
resistencias

( Si hay Si hay )

un duefio

Percibe empatia
un equipo con su situacion personal

(NPS) Change Net Promoter Score

[Se tienen ideas pero no se raalizan)

Selesténd No hay una idea comin
aplazando ‘n
los cambios '25%

kHay mas detractores que pvomo!ores)

“Cuanto mas positivo es el sueno,
mas profundo es el cambio”
-AVA

Ficha Técnica: Er

online + D Q12021 + Empi : 45 - an

iServant leaders!
¢Qué barreras se

deben remover?

7 Identificacion |
1 de factores
| criticos

1

ACTIVE

AGILE CHANGE MANAGEMENT

80-20 Rule

Con el 20% del
esfuerzo obtienes
Efactividad Tienen claros un resultado del 80%
del cambio los beneficios
> del cambio
----- ) N e e e e e e e ey

Cuentan con
un calendario

-

/ Fija la fecha
de ejecucién
del Kick-Off
e involucra
a todos los
participantes

Tienen
una visién
compartida

25% ||62.5%

INDICADORES VISION

EVOLUCION

71% 87.5% 67.4% 61.4% 52.7%
\ \ D \
& O & ¢ <
Objetivos Informacién Confianza en Medios de Plan de
alcanzables relevante el equipo comunicacién formacién

O Lider change
O Equipo change
© Equipo crisis

¢Estas listo
para cambiar?

e

www.hdo.company

O Participante



ACTIVE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

prediagnodstico!
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https://hdo.involve.me/active-readiness-pre-test?_ga=2.17162815.780470170.1616302426-2057286954.1615219261
https://hdo.involve.me/active-readiness-pre-test?_ga=2.17162815.780470170.1616302426-2057286954.1615219261

GAMIFICATION

ACTIVE Game (venta)

ACTIVE Game (renta)

ACTIVE Game Train the trainers
ACTIVE Game Master Gamer
Disefio juego change mangement
(a la medida)

LEGO® Agile Thinking

LEGO® Movie maker

DIAGNOSTICOS

REETINESS

Monitor

Cierre

Business case (documentacion)
Comunicacion del cambio

SOLUCIONES FORMACION

Change Management Book
I
ASSESSMENT

ACTIVE Book
AGILE CHANGE MANAGEMENT VUCA People

Manual Change Management (a la medida)
NOOCS (Nano Open Online Courses)
Micro learning

Serie: ACTIVE Matrix

Serie: Change Management (a la medida)
Workshop

Certificacion en ACTIVE Change
Management

Lideres de cambio
Agentes de cambio
Equipo Agile

COMUNICACION

COACHING
e BIG Idea
e Campafia endomarketing
Iguala (comunicacion
para el cambio)
Communication PlayBook

Lider de cambio

Equipo guia

Equipo SCRUM

Proceso de cambio (implant)
Task force (sprint)




¢Para queé?

Gestionar integralmente y de manera planificada los cambios
en las organizaciones.

Implementar de forma &gil el cambio como una capacidad
organizacional.

Desarrollar de manera homogénea las acciones de Change
Management.

Identificar a los actores que intervienen en el proceso de
cambio e identificar estrategias para su participacion activa.

Utilizar herramientas que aceleren el cambio de conductas
de las personas.

Medir en tiempo real el avance y aporte de la Gestion del
Cambio al resultado del negocio de acuerdo al cambio.
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“Cuanto mas positivo es el suefo

mas profundo es el cambio”
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SE PUEDE APLICAR EN TRES NIVELES DE RIESGO:

Natural: Orientado a cambios
especificos, sencillos y de
corto plazo, requiere de
acciones simples en donde los
involucrados conocen la
mayoria de las tareas.

Matural Estructural Sistémico

Estructural: Engloba cambios
delimitados en procesos y
grupos de personas. Requiere
de un equipo dedicado a las
tareas generadas durante el
proyecto.

Sistémico: Es un proceso
evolutivo y complejo. Involucra
a la mayoria de las personasy
procesos de diferentes areas
de la organizacion. Requiere
de varios equipos dedicados al

proceso del cambio. N
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Efecto
Positivo

o La creencia
Dialogo positiva genera

Interno unm cambio
mas profundo.

Tu percepcidn es
una historia que
te cuentas y se
puede cambiar.

Efecto
Efectos : ”
. i Efecto Pigmalion
pSI(:Ologla Placebo La expectativa
g w ) ) se convierte
positiva e en realidad.

Evolucion

Consciente _ _,
La felicidad Imaginacion
estd enla Positiva
realizacidn
del potencial.

Imagenes positivas
crean una
realidad positiva.
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Como me dijo Platdn:

Se conoce mas de una persona
una hora jugando, que toda
una vida platicando
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Cambiar jugando

. o)
H> @ - playmobil

*

La forma mas divertida y agil de aprender sobre el cambio, de diagnosticar nuestras
resistencias y de encontrar el camino hacia la meta, es ACTIVE Game.

Trasladamos nuestra metodologia a una de las formas en que los seres humanos
aprendemos con mayor facilidad y es jugando. A través de los personajes de
Playmobil® (que estan categorizados bajo los 12 arquetipos de Jung), los participantes
se posicionaran en el tablero y por medio de preguntas poderosas de cada tarjeta iran
descubriendo la forma de avanzar y llegar a la cima.

Es una herramienta poderosa que se utiliza dentro de las estrategias de ACTIVE y que
es util para diagnosticar, abrir espacios de escucha, monitorear avances, identificar
areas de oportunidad y planes de accién de mejora.
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100 Figuras de Playmobil”

{50 hombres y 50 mujeres)

100 Tarjetas de accién

500 preguntas poderosas

Infinitas historias de cambio

éQuieén tira el
dado primero?

H>e



La agilidad, es una capacidad que
se desarrolla para identificar,

generar y entregar valor de manera
temprana, constante y continua.
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R

Aplicacion de la Metodologia
Q ' e LEGO® Serious Play®
para transformar la cultura y generar

valor de manera agil.

¢ AV 1]

Cultura Procesos Equipos Servant Herramientas
Agile Agile SCRUM Leaders Agile

.....
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Casos de éxito

N
Nestie

Good Food, Good Life

Cambio Espacios









ACTIVE

AGILE CHANGE MANAGEMENT

THE GAME



100 Figuras de Playmobil”

{50 hombres y 50 mujeres)

100 Tarjetas de accién

500 preguntas poderosas

Infinitas historias de cambio

éQuieén tira el
dado primero?
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ACTIVE

(111G

100 Figuras de Playmobil®

({50 hombres y 50 mujeres)

100 Tarjetas de accion

500 preguntas poderosas

{Quién tira el
dado primero?
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CREENCIA 1 EMOCION 2

> —— =) ATIVE

ACCION 5 CORPORALIDAD 3 AGILE CHANGE MANAGEMENT

THE GAME




AGILE CHANGE MANAGEMENT




Bartle
Player

Types

| want to destroy,

defeating others is my
thing.

Players

| like to socialize

and meet new
people...

Act

Killers

AN
%

| want to win,

and a good

Achievers competition.
23

World

Socializers

Interact

v

Explorer

| like to discover...

and love an
adventure.

HD*




HD*

Act
Killers Achievers
N R
Bartle N z
Player Players - . World
Types [t 39
& ’J,
Socializers ‘vazr /
VYokeNoy,

PICI‘ION&Y Interact @ ~




1. Escoge
un personaije.

4. La persona de tu mano
derecha tendrd que tirar un
dado y tu el otro.

2. Explica por que lo
escogiste.

5. Consulten el pentagrama
para ver quién gana, jACTIVE
siempre ganal

/.iGana el que llegue a la cimal

5%

3. Toma una tarjeta y tira un dado,

tendrds que contestar la pregunta

de la figura que te haya salido en
el dado.

6. Si ganas, podrds
avanzar una casilla,
si pierdes retrocedes.




DESCUBRES MAS
DE UNA PERSONA
EN UNA HORA DE
JUEGO, QUE TODA
UNA VIDA
PLATICANDO.
PLATON

INSTRUCCIONES

TIRA EL DADO

MUEVE TU PERSONAJE LAS
CASILLAS QUE MARQUE EL
DADO

ABRE LA TARJETA
QUE TE TOCO
Y RESPONDE LA PREGUNTA
QUE CORRESPONDE AL
NUMERO DEL DADO,
iSI SALIO 6 PUEDES ESCOGER!

QUIEN LLEGE AL CENTRO
PRIMERO iGANA!




¢Como arranca el proceso? 25 acciones

A de Aceptacion

C de Comunicacién

T de Transicion

| de indicadores

E de Evolucidn

gl

PREPARACION PLANEACION EJECUCION CIERRE

Determinar el duefio
del proyecto

Disenar un Plan
de Comunicacién

Ritualizar el inicio
del cambio

Identificar los hitos
del proyecto

Crear una vision compartida

Generar tension creativa
entre lo actual y lo ideal

Crear un equipo
de proyecto

Monitorear las expectativas
de comunicacion

Identificar factores
criticos de éxito

Definir indicadores
para el cambio

Construir imagenes
positivas de futuro

Mantener el enfoque positivo

Lograr un equipo
de alto desempeno

Crear espacios de

dialogo con los afectados

Coachear al equipo
implementador

Evaluar los objetivos
iniciales

Mantener el rumbo
del cambio

Reconocer los avances

Capitalizar aprendizajes

Celebrar el éxito

Ritualizar el final
del cambio

Evaluar el impacto
en el negocio

Documentar el caso
de negocio

Abrir nuevas posibilidades
de cambio

36






Arquetipos Jung

Colectivo

S

Extrovertido

[enpiatpul




AVA te escucha
¢En qué cambio te ayudamos?

cQueé te duele?
® é¢Con qué suenas?

()

+52 55 2566 8436

www.HDO.company
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