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Dinamica:

Relacion de las fuerzas que
actlan sobre un cuerpo y

los efectos que producen en
el movimiento de los cuerpos.

Kurt Lewin:

Teoria del Campo de Fuerzas
(Impulsoras y Restrictivas)
(Vectores)
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La Dinamica del Grupo

La Dinamica del Grupo es:
Observar, Conocer y Estudiar (Diagnostico):

Como actua o se mueve el Grupo y qué fuerzas hacen que
| se mueva de esa manera.

Qué observamos para conocer la Dinamica de un Grupo?

Propdsito, Mision, Vision, Valores, Estructura, Tamano,
Personas que lo integran, contexto o situacion del momento,
Instalaciones, Recursos Econdmicos, Temporalidad, Formal,
etc.




La Dinamica del Grupo: TIPOS DE GRUPQOS PRODEMD

Familia.

Empresa.

Iglesia.

Escuela.

Flesta.

Asociacion Profesional.

Juego Deportivo.

Comunidad.

Todo esto conformay determina la CULTURA,
el CLIMA ORGANIZACIONAL y los RESULTADOS.



CULTURA VS. CLIMA ORGANIZACIONAL PREDEHO

AMBAS SON EL RESULTADO DE
PERCEPCIONES

CULTURA

CLIMA

Forma de SER

ESTAR (forma de sentir)

Rasgos, Atributos, Valores, Creencias

Satisfaccion, Agrado, Gusto

Caracteristicas mas permanentes

Estado temporal, situacional

Se describe el perfil de rasgos

Se evaluan factores relevantes

En toda la organizacion

Focalizada en areas/departamentos

Se transmite de generacion en generacion
y/o se consensa

Se generarapidamente y de manera reactiva

Su cambio es a largo plazo

Se modifica en periodos cortos de tiempo

Se cambia con procesos re educativos

Se cambia con procesos de comunicacion,
sensibilizacion, retroalimentacion, etc.




LA DINAMICA DEL GRUPO EROEEN
ETAPAS
EN LA FORMACION DE EQUIPOS

Formacion

Transicion, Hostilidad, Aceptacion Decisiones por
indecisiones, respuesta de normas, consenso, se
guejas, temores, emocional, sentido de logran las
ansiedad. desuniony unidad, logros metas.

polarizacion. moderados.
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Las Dinamicas de Grupo

Las Dinamicas de Grupo son:

Intervenciones a través de EStimulos (Técnicas, ejercicios, juegos,

role playings, etc.) para ProvocCal movimientos, comportamientos,
impactos o cambios especificos en la “Dinamica” del grupo.

PREVENTIVA:

Las intervenciones deberan de tener un Propdsito claramente
definido, de lo que se espera que ocurra en la “Dinamica” del Grupo;
es decir, un Cambio Planeado.

Se Planean (Proposito),
Se Disenan (A la medida),
Se Ejecutan (Con personal capacitado) y
Se Evaluan (Asegurar con evidencias, que se logro el proposito)




Para Observar:
Assessment Center.

* Para Impactar o Cambiar:
Grupos “T”, Sensitivity Training (Kurt
Lewin),

e Grupos de Encuentro (Carl Rogers),
e Simuladores de Negocio,
* Dinamicas de Grupo DEO,

 Handbook of Structured Experiences
in Human Relations Training (Pffeifer
and Jones),

* Psicodrama (J: Moreno), etc.




PRODEHO
P les en Desarrollo Humano y Organizacional

rofesional

Las Dinamicas de Grupo
pueden provocar impacto en

LA DINAMICA DEL GRUPO
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PRODEHO SIMULADOR DE

TRABAJO EN EQUIPO

Dr. Eduardo Mouret Polo
MEXICO
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TRANSICION DEL ROL DEL CONSULTOR

A
‘Socio del negocio’
y “Estratega”

De:

“Toma pedidos” y
| “tramitador”

PRODEFCO)




NIVELES DE EVALUACION DE LAS INTERVENCIONES

D. Kirkpatrick:

1. REACCION
2. APRENDIZAJE
3. COMPORTAMIENTO
4. RESULTADOS
J. Phillips:
5. BENEFICIO/COSTO Y ROI

E. Mouret:

6. SATISFACCION DEL CLIENTE
FINAL

PRODEFCO)




REACCION A LA INTERVENCION (AFECTIVO, VIVENCIAL) I
[ — * Gusto
- ' * Agrado

e Satisfaccion

e Utilidad/Relevancia/Pertinencia/Valor
percibido

e Novedoso

* Aplicable al trabajo

* Involucramiento/Motivacién para
participar

* Necesidad percibida

El participante OPINA y da su PERCEPCION
en un cuestionario.

PRODEFCO)




APRENDIZAJES OBTENIDOS (coGNOSCITIVO Y PSICOMOTRIZ)

» Adquisicion/Aprendizajes
 Cambios y mejoras

* Incremento en el Grado de dominio de
Competencias

El participante DEMUESTRA EN EL AULA,
lo nuevo que ha adquirido; a través de

casos, simulaciones, tests, examenes,
calificados por el instructor.

PRODEFCO)




CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO (APLICACION EN EL TRABAJO)

* Modificar la forma de hacer el trabajo.

e Aplicar lo que se acaba de aprender.

El participante APLICAY DEMUESTRA EN
LA VIDA REAL DE SU TRABAJO lo que ha
aprendido; siendo evaluado por las
personas con las que interactua (su jefe,

colaboradores, pares, clientes, etc.) con
una guia de observacién conductual (360),
para valorar en qué grado ocurre.

PRODEFCO)




IMPACTO EN RESULTADOS Y CONSECUENCIAS (INDICADORES DEL NEGOCIO)

PRODUCCION

« VENTAS

e PRODUCTIVIDAD
« CALIDAD
 UTILIDADES

* TIEMPO

« COSTO

La Direccidn y areas involucradas IDENTIFICAN EL

IMPACTO PERCIBIDO basandose en los
documentos oficiales de la empresa.

PRODEFCO)




RETORNO SOBRE LA INVERSION (ROI) (INDICADORES FNANCIEROS)

i :  Comparar los Costos de la Intervencion,
cial report contra los Beneficios obtenidos de la
Sheel’”_‘ e Equity statement m iS m a .

gL Gurrent yuar 1,774 576 _p""?',,"-'
|..|..||.|||. a
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CLIENTE FINAL (SATISFACCION DE EXPECTATIVAS Y RESULTADOS PERCIBIDOS)

* Grado de satisfaccion del cliente final
(El que solicita la intervencion, El que
paga el proyecto, El sponsor de |a
intervencion) con los resultados
obtenidos, como consecuencia del
programa.

PRODEFCO)




CAMBIO DE INDICADORES TRADICIONALES EN CAPACITACION
ﬁlncremento de Aprendizam

* Horas. v Mejora en desempeiio.

* Personas. v Aumento de productividad.

* Cursos. cnmnlnn v Mejora de Calidad.

* Presupuesto. v Cumple requisitos de sus

e Reaccidon del clientes.

participante. v Logra resultados.

&Retorno sobre la inversién.J

PRODEFCO)




CAMBIO DE INDICADORES TRADICIONALES EN INTERVENCIONES |

e Evaluar Reaccion. @Iidad de Vida del Personal. \

* Diagnostico de Clima. v Mejora del desempeno.

* Planes de mejora. v Mejora del Clima y bienestar.

v Cultura de Accountability.
chBInn v Mejora de Calidad y Productividad.
v Satisfaccion de usuarios/

clientes/consumidores.

* Rediseno de
estructuras
organizacionales..

* Sensibilizacion.

* Dinamicas de Grupo.
v Talento desarrollado para reemplazos.

* Sesiones de :
v Logro de resultados del negocio.

integracion.
R la i ion (ROI
Dar Coaching. &etorno sobre la inversion ( Ou

PRODEFCO)




¢, CON QUE EVALUAR EN CADA NIVEL?

Reaccion y Valor percibido * Encuestas o cuestionarios.
(Afectiva) * Evalua el participante.

e Examenes, tests, pruebas de simulacion, Assessment
Center.

e Autoevaluacion o Evalua el instructor/consultor

Aprendizaje y Confianza
(Cognoscitiva y Motriz)

e Guias de observacion del desempeno en el trabajo, check
list de comportamientos, focus group.

e Evalla el jefe 6 360°

Resultados/lmpacto en e Registros de produccion, ventas, productividad, calidad. )
Y . e Evalua la Direccion con documentos formales de la
indicadores del negocio empresa.
e Documentos de los costos y beneficios obtenidos.
Beneficio/Costo y ROI , ., ,
/ y e Evalua la Direccion con los reportes de los calculos. )
e Encuesta o Entrevista con la persona que aporta el dinero.
Satisfaccion del Cliente Final e Evalia el cliente con los reportes y de acuerdo a su
percepcion y expectativas.
(E. Mouret) PRODEHO




TIPOS DE DISENOS

(Campbell y Stanley, 1979)

| DisENO 1 I X O |
| DisENO 2 I oL X 02 |
DISENO 3 X 02
04
DISENO 4 R o1 X 02
R 03 04
DISENO 5 R o1 X 02
R 03 04
R X 05
R 06
DISENO 6 R O1 02 03 04 X O5 06 07 08
R 09 010 01 012 013 014 015 016

PRODEFCO)




DISENO 1 e

O = Observacion, Medicion, Resultado (Variable
Dependiente).

X = Capacitacion, intervencion (Variable
Independiente).

PRODEFCO)




DISENO 2 I .

| o1 X 02 |

*O1 = Observacién, Medicion, Resultado (Variable
Dependiente).

X = Capacitacion, intervencion (Variable Independiente).

*02 = Observacion, Medicion, Resultado (Variable
Dependiente).

PRODEFCO)




DISENO 3 -y

(Con grupo control)

X 02
O4

e X = Capacitacion, intervencion (Variable Independiente).

e 02 = Observacion, Medicion, Resultado (Variable
Dependiente).

e 04 = Observacion, Medicion, Resultado (Variable
Dependiente).

PRODEFCO)




DISENO 4 ey

(Con grupo control)

R Ol X 02
R O3 O4

R = Asignacion al Azar
O = Observacion, Medicion, Resultado (Variable Dependiente).

X = Capacitacion, intervencion (Variable Independiente).

La secuencia horizontal implica que se refiere al mismo grupo.

La relacion vertical implica simultaneidad.

PRODEFCO)




DISENO 5 ey

(Con grupo control)

R O1 X 02
R O3 O4
R X O5
R 06

R = Asignacion al Azar

O = Observacion, Medicién, Resultado (Variable Dependiente).

X = Capacitacion, intervencion (Variable Independiente).

La secuencia horizontal implica que se refiere al mismo grupo.

La relacion vertical implica simultaneidad.

PRODEFCO)



DISENO 6 ey

(Analisis de tendencias con linea base y grupo control)

R 01 02 O3 O4 X O5 O6 o7 O8
R 09 010 011 012 O13 014 015 016

R = Asignacion al Azar

O = Observacion, Medicion, Resultado (Variable Dependiente).

X = Capacitacion, intervencion (Variable Independiente).

La secuencia horizontal implica que se refiere al mismo grupo.

La relacion vertical implica simultaneidad.

PRODEFCO)



LA VENTAJA COMPETITIVA PRODEFO

ional

Cuando hay unatremenda competencia,
se necesita hacer algo

MEJOR o DIFERENTE










prodeho.com.mx
Assessmentcenter.mx

contacto@prodeho.com.mx
e

55.5534.1964
55.5524.5113
55.5524.6127

PRODEHO , |
Profesionales en Desarrollo Humano y Organizacional Bufalo 159 Interior 101,
Col. Del Valle, CDMX
C.P. 03100
K] @rrobpEHOCONSUItoria u @prodeho m prodeho prodeho

www.prodeho.com.mx




